
УРОЧЕН ПЛАН

СПЕЦИАЛНОСТ: 

ПРОИЗВОДСТВО НА КУЛИНАРНИ ИЗДЕЛИЯ И НАПИТКИ 

 

ТЕМА нА уРОКА:

Общуване с клиенти,

партньори, институции 

Учебен предмет: 

Гостоприемство в

туристическата индустрия 

 

професия: готвачКЛАС: X

 УЧЕНИЦИТЕ ДА ПРИДОБИЯТ ЗНАНИЯ ЗА ФОРМИТЕ НА КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ РАБОТЕЩИ В СФЕРАТА НА

ТУРИЗМА (ХОТЕЛИЕРИ, РЕСТОРАНТЬОРИ, ТУРОПЕРАТОРИ, ТУРАГЕНТИ, ЕКСКУРЗОВОДИ И ПР.) И КЛИЕНТИ,

ПАРТНЬОРИ И ИНСТИТУЦИИ;

УЧЕНИЦИТЕ ДА ПРИДОБИЯТ ЗНАНИЯ И УМЕНИЯ ЗА ОСЪЩЕСТВЯВАНЕ НА КОМУНИКАЦИЯ С КЛИЕНТИ,

ПАРТНЬОРИ И ИНСТИТУЦИИ В ПИСМЕНА ФОРМА ЧРЕЗ ЕЛЕКТРОННИ СРЕДСТВА; 

УЧЕНИЦИТЕ ДА ПРИДОБИЯТ ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ И КОМПЕТЕНЦИИ ЗА РАЗПОЗНАВАНЕ НА ФАЛШИВИ ОФЕРТИ,

МНЕНИЯ И КОМЕНТАРИ, КАКТО И ЗА РЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ, ВЪЗНИКНАЛИ ВСЛЕДСТВИЕ НА

КОМУНИКАЦИЯ С КЛИЕНТИ, ПАРТНЬОРИ И ИНСТИТУЦИИ В СФЕРАТА НА ТУРИЗМА. 
 

ЦЕЛИ НА УРОКА:
 

разработен от: Д-Р ВАСКА БЕЛЧОВСКА-НЕДЕЛЧЕВА 

ЗАМЕСТНИК-ДИРЕКТОР УЧЕБНО-ПРОИЗВОДСТВЕНА ДЕЙНОСТ ПГСС „НИКОЛА ПУШКАРОВ“ ГР. ПОПОВО



ПРОЯВЯВА ТОЛЕРАНТНОСТ, УЧТИВОСТ ИУВАЖЕНИЕ;

СЪОБРАЗЯВА СЕ С ДРУГИТЕ УЧАСТНИЦИ В КОМУНИКАТИВНАТА СИТУАЦИЯ, ПРОЯВЯВА УВАЖЕНИЕ КЪМ

МНЕНИЕТО ИМ. 

РАЗЧИТАНЕ НА ЕМОЦИИТЕ, КОИТО КОНКРЕТНА КОМУНИКАТИВНА СИТУАЦИЯ ПРЕДИЗВИКВА;

РАЗВИТИЕ НА НАЧИНИ НА ОВЛАДЯВАНЕ НА НЕГАТИВНИ РЕАКЦИИ И ЧУВСТВА, ВСЛЕДСТВИЕ НА КОМУНИКАЦИЯ. 

ИНФОРМАЦИОННА ГРАМОТНОСТ – ТЪРСЕНЕ, ПОДБОР, АНАЛИЗ И ОЦЕНКА НА ИНФОРМАЦИЯ В ИНТЕРНЕТ

ПРОСТРАНСТВОТО;

КОМУНИКАЦИЯ И СЪТРУДНИЧЕСТВО – ЕТИКЕТ НА ПОВЕДЕНИЕ В ЕЛЕКТРОННА СРЕДА, СЪЗДАВАНЕ НА

СЪДЪРЖАНИЕ, ПОДЧИНЕНО НА ВЗАИМНО УВАЖЕНИЕ, РАЗБИРАНЕ НА ОНЛАЙН СЪОБЩЕНИЯ И АДЕКВАТЕН

ОТГОВОР;

БЕЗОПАСНОСТ – ЛИЧНИ ДАННИ И ПОВЕРИТЕЛНОСТ ПРИ РЕЗЕРВАЦИИ И ДОГОВОРИРАНЕ С КЛИЕНТИ, ПАРТНЬОРИ

И ИНСТИТУЦИИ; 

РЕШАВАНЕ НА ПРОБЛЕМИ – ПРЕДЛАГАНЕ НА РАЗЛИЧНИ РЕШЕНИЯ НА ДАДЕН ПРОБЛЕМ ПРИ НАЛИЧНА

ИНФОРМАЦИЯ. 

ЦЕЛИ НА УРОКА:
 

     1.СОЦИАЛНИ ИГРАЖДАНСКИ КОМПЕТЕНТНОСТИ:

     2. ЕМОЦИОНАЛНА ИНТЕЛИГЕНТНОСТ: 

     3. ДИГИТАЛНО-МЕДИЙНИ КОМПЕТЕНТНОСТИ: 

НОВИ ПОНЯТИЯ: КОНТРАГЕНТИ, БЛОГЪР, ВЛОГЪР, 

ДИДАКТИЧЕСКИ СРЕДСТВА: ВИДЕОКЛИП, ИНТЕРНЕТ БЛОГОВЕ, ФОРУМИ, ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦИ, СОЦИАЛНИ

МРЕЖИ, 

ДИДАКТИЧЕСКИ МЕТОДИ: МОЗЪЧНА АТАКА, РАБОТА В ЕКИП, РОЛЕВА ИГРА, ДИСКУСИЯ, 

СРЕДА: УРОКЪТ МОЖЕ ДА СЕ ПРОВЕДЕ И ПРИСЪСТВЕНО В КЛАСНА СТАЯ С ИНТЕРНЕТ ВРЪЗКА И

МУЛТИМЕДИЯ И ОНЛАЙН В GOOGLE CLASSROOM, SHKOLO, ZOOM, MICROSOFT TEAMS ИЛИ ДРУГА ОНЛАЙН

ПЛАТФОРМА ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА УРОКА. 

МАТЕРИАЛИ КЪМ УРОКА: ВИДЕОКЛИП, КОЙТО МОЖЕ ДА СЕ ПРЕДОСТАВИ ДИРЕКТНО ОНЛАЙН ИЛИ ДА БЪДЕ

ЗАПИСАН НА USB; ЦВЕТНИ ЛИСТИ ЗА РАЗЛИЧИТЕ СЪОБЩЕНИЯ/ОФЕРТИ, КОИТО ЩЕ СЪЗДАВАТ ЕКИПИТЕ,

ФЛИПЧАРТ, ЦВЕТНИ ЛИСТЧЕТА ЗА ЕМОТИКОНИ. ПРИЛОЖЕНИЯТА МОГАТ ДА БЪДАТ ПОПЪЛВАНИ НА

КОМПЮТЪР/ТЕЛЕФОН ИЛИ ДА БЪДАТ ПРИНТИРАНИ. ВЪЗМОЖНОСТИТЕ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ВИКТОРИНА

В НАЧАЛОТО НА УРОКА СА НЯКОЛКО - КЛАСИЧЕСКА С ВЪПРОСИ И ОТГОВОРИ, СТАНИ БОГАТ

– LEARNINGAPPS, KAHOOT, MENTIMETER И ПР.



ДО КАКВА СТЕПЕН СА ПОСТИГНАТИ ЦЕЛИТЕ НА УРОКА? 

КАКВО ПРЕДСТОИ СЛЕДВАЩИЯ ЧАС? 

ОЦЕНКА И САМООЦЕНКА НА АКТИВНОСТТА ЧРЕЗ ЕМОТИКОНИ

ХОД НА УРОКА – ПЪРВИ ЧАС

ВЪВЕДЕНИЕ НА УРОКА – 5 МИНУТИ

 УЧИТЕЛЯТ ПРАВИ ПРЕХОД МЕЖДУ СТАРИТЕ ТЕМИ ЗА КОМУНИКАЦИЯ/ОБЩУВАНЕ ЧРЕЗ ВИКТОРИНА 

 

- ОСНОВНИ ДЕЙНОСТИ - 

1. УЧЕНИЦИТЕ ГЛЕДАТ ВИДЕО КЛИП – ИЗМАМЕНИ ТУРИСТИ – 3 МИНУТИ

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=NIASVJG8HM4 

ВЪПРОСИ ЗА ДИСКУСИЯ ПО СЪДЪРЖАНИЕТО НА ВИДЕОКЛИПА: (3 МИНУТИ) 

ПО КАКЪВ НАЧИН ХОРАТА ЗА РАЗБРАЛИ ЗА ТАЗИ ЕКСКУРЗИЯ? ЗАЩО СА ПОВЯРВАЛИ? КОГА И КАК Е ОТКАЗАНО НА ТУРИСТИТЕ

ПРОВЕЖДАНЕ НА ЕКСКУРЗИЯТА? 

В СФЕРАТА НА ТУРИЗМА СЕ ОСЪЩЕСТВЯВА КОМУНИКАЦИЯ С РАЗЛИЧНИ ИНСТИТУЦИИ, ПАРТНЬОРИ И КЛИЕНТИ – ОБЩИНИ, АГЕНЦИИ,

МИНИСТЕРСТВА, ФИРМИ, С КОИТО ИМАМЕ ДОГОВОРИ И ТУРИСТИ. ВСИЧКИ ПАРТНЬОРИ, С КОИТО ИМАМЕ ДОГОВОРИ ЗА ОСЪЩЕСТВЯВАНЕ

НА ТУРИСТИЧЕСКИ ДЕЙНОСТИ И УСЛУГИ СЕ НАРИЧАТ КОНТРАГЕНТИ (ОБЯСНЯВАМЕ НОВО ПОНЯТИЕ). ТОВА СА РАЗЛИЧНИ ВИДОВЕ

ЗАВЕДЕНИЯ ЗА ХРАНЕНЕ И РАЗВЛЕЧЕНИЯ, МЕСТА ЗА НАСТАНЯВАНЕ, ТРАНСПОРТНИ ФИРМИ.

2. РАБОТА В ЕКИП: РАЗДЕЛЯМЕ УЧЕНИЦИТЕ В ЕКИПИ И ВСЕКИ ЕКИП ТЪРСИ В ИНТЕРНЕТ - 

ПЪРВИ ЕКИП: ОФЕРТА ЗА ЕКСКУРЗИЯ; 

ВТОРИ ЕКИП: ОФЕРТА ЗА НОЩУВКИ; 

ТРЕТИ ЕКИП: ЗА ПРАЗНИЧНА ВЕЧЕРЯ/ПРОГРАМА/СЪБИТИЕ;

ЧЕТВЪРТИ ЕКИП: ЗА ТРАНСПОРТ – ЕДНОДНЕВЕН ШОПИНГ ОФЕРТА ОТ ТРАНСПОРТНА ФИРМА. 

ВСЕКИ ОТБОР НАМИРА ОФЕРТА ПО ЗАДАЧАТА, ИЗВЛИЧА РЕКВИЗИТИТЕ ОТ ОФЕРТАТА И ГИ ПРЕДСТАВЯ ПРЕД ДРУГИТЕ ЕКИПИ. 

ДИСКУСИЯ ПО ЗАДАЧАТА: КАКВО ИМА, КАКВО ТРЯБВА ДА ИМА, КАКВО НЕ Е НУЖНО В ОНЛАЙН ОФЕРТАТА? 

(14 МИНУТИ)

3. А МОЖЕМ ЛИ ДА ВЯРВАМЕ НА ОФЕРТАТА? ОТНОВО ЕКИПИТЕ РАБОТЯТ ПО ЗАДАЧА: 

ПЪРВИ ЕКИП: ВИЕ СТЕ ТУРАГЕНЦИЯ И ТРЯБВА ДА СЪЗДАДЕТЕ ОНЛАЙН ОФЕРТА ЗА ЕКСКУРЗИЯ; 

ВТОРИ ЕКИП: ВИЕ СТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА ХОТЕЛ – ТРЯБВА ДА СЪЗДАДЕТЕ ОФЕРТА ЗА НАСТАНЯВАНЕ НА ТУРИСТИ, КОЯТО ДА

ИЗПРАТИТЕ ПО ЕЛЕКТРОНЕН ПЪТ ДО ТУРОПЕРАТОР. 

ТРЕТИ ЕКИП:  ВИЕ СТЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА РЕСТОРАНТ – ТРЯБВА ДА СЪЗДАДЕТЕ ОФЕРТА ЗА ПРАЗНИЧНА ВЕЧЕРЯ/СЪБИТИЕ, КОЕТО ДА

СЛОЖИТЕ НА ИНТЕРНЕТ СТРАНИЦАТА СИ;

ЧЕТВЪРТИ ЕКИП:  ВИЕ СТЕ ТРАНСПОРТНА ФИРМА, НО ЩЕ ИСКАТЕ ДА ПРАВИТЕ ТИЙМБИЛДИНГ НА РАБОТЕЩИТЕ ВЪВ ФИРМАТА И

ТЪРСИТЕ ОФЕРТА. ПОМИСЛЕТЕ И НАПИШЕТЕ ПО КАКЪВ НАЧИН ЩЕ ОСЪЩЕСТВИТЕ ЕЛЕКТРОННА КОМУНИКАЦИЯ С ПРЕДЛАГАЩИТЕ

ОФЕРТИ ХОТЕЛ, РЕСТОРАНТ И ТУРОПЕРАТОР? КАКВИ ЛИЧНИ ДАННИ БИХТЕ ПРЕДОСТАВИЛИ? 

ПРЕДСТАВЯНЕ НА ОФЕРТИТЕ ЧРЕЗ РОЛЕВИ ИГРИ ОТ ВСЕКИ ЕКИП. 

(14 МИНУТИ) 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ОЦЕНКА И САМООЦЕНКА – 6 МИНУТИ 

      ОБОБЩЕНИЕ НА ИЗВОДИТЕ. 



ХОД НА УРОКА – ВТОРИ ЧАС

ВЪВЕДЕНИЕ НА УРОКА – 5 МИНУТИ

ПРИПОМНЯНЕ НА ПОСТИГНАТОТО В ПРЕДИШНИЯ ЧАС И ПРЕХОД КЪМ ОТГОВОР НА ВЪПРОСА: 

А КАКВА ИНФОРМАЦИЯ ПРЕДОСТАВЯМЕ В ОФЕРТАТА И КАКВА ИНФОРМАЦИЯ ИСКАМЕ ОТ ТУРИСТИТЕ? – 5 МИНУТИ 

 

- ОСНОВНИ ДЕЙНОСТИ - 

1. РАБОТА В ГРУПИ:

 

1.   СЪСТАВЕТЕ ПРАВИЛА ПРИ ОНЛАЙН КОМУНИКАЦИЯТА В СФЕРАТА НА ТУРИЗМА МЕЖДУ А. КОНТРАГЕНТИ В ТУРИЗМА, Б. КЛИЕНТИ И

В. ИНСТИТУЦИИ В ТУРИЗМА СЪГЛАСНО ПРИЛОЖЕНИЕ № 1. УЧИТЕЛЯТ ПОДПОМАГА УЧЕНИЦИТЕ В ПОПЪЛВАНЕ НА ПРИЛОЖЕНИЕТО

(ОБЯСНЯВА КОИ СА ПРИНЦИПИТЕ, КОИТО ПРИЛАГАМЕ – ТОЛЕРАНТНОСТ, РАВЕНСТВО, ДЕМОКРАТИЧНОСТ И ПР.); КАК ДА ИЗБЕГНЕМ

КОНФЛИКТНА СИТУАЦИЯ С КЛИЕНТИ; КАКВО ЗНАЧИ ОФОРМЛЕНИЕ НА ТЕКСТ; КАКВО СА ЛИЧНИ ДАННИ. ПРЕДСТАВЯНЕ НА ПРАВИЛАТА

ОТ ВСЯКА ГРУПА – 15 МИНУТИ. 

2.   ЗАЩО КОМУНИКАЦИЯТА Е В ОСНОВАТА НА ПРЕЖИВЯВАНЕТО ЗА КЛИЕНТА/ТУРИСТА? ЗА ДА ОТГОВОРИМ НА ТОЗИ ВЪПРОС

УЧЕНИЦИТЕ ПРОДЪЛЖАВАТ РАБОТА ПО ЕКИПИ ПО СЛЕДНАТА ЗАДАЧА: ТЪРСЕНЕ НА МНЕНИЯ И ОТЗИВИ НА КЛИЕНТИ ЗА РАЗЛИЧНИ

ТУРИСТИЧЕСКИ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ ОТ КОНТРАГЕНТИ И ПОПЪЛВАНЕ НА ПРИЛОЖЕНИЕ №2.  

КЪДЕ ТУРИСТИТЕ ОТРАЗЯВАТ СВОИТЕ МНЕНИЯ И ОТЗИВИ?

 ОБЯСНЕНИЕ НА НОВИ ПОНЯТИЯ – БЛОГЪР И ВЛОГЪР….

 ЕТО И ЗАДАЧИТЕ НА ЕКИПИТЕ: 

 ПЪРВИ ЕКИП – ЕКСКУРЗИИ;

 ВТОРИ ЕКИП – ХОТЕЛИ;

 ТРЕТИ ЕКИП – РЕСТОРАНТИ;

 ЧЕТВЪРТИ ЕКИП – ТРАНСПОРТНИ ФИРМИ. 

 (15 МИНУТИ)

УЧИТЕЛЯТ ПОДПОМАГА УЧЕНИЦИТЕ В ПОПЪЛВАНЕ НА ПРИЛОЖЕНИЕТО. 

3.   ПРЕДСТАВЯНЕ НА ОТЗИВИТЕ И КОМЕНТАРИ ПО ПРИЛОЖЕНИЕ №1. (7 МИНУТИ) 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ, ОЦЕНКА И САМООЦЕНКА – 3 МИНУТИ 

ЗАЩО КОМУНИКАЦИЯТА Е В ОСНОВАТА НА ДОБРОТО ОБСЛУЖВАНЕ И ДОБРИТЕ ОТНОШЕНИЯ В ТУРИСТИЧЕСКИЯ СЕКТОР! КАКВО Е

ПОСТИГНАТО С ТОЗИ УРОК? ОЦЕНКА НА АКТИВНОСТТА НА УЧЕНИЦИТЕ И САМООЦЕНКА ПО СЛЕДНИТЕ ВЪПРОСИ В PADLET: КАК СЕ

ЧУВСТВАМ? БЕШЕ ЛИ ПОЛЕЗЕН ТОЗИ УРОК ЗА МЕНЕ? ИМАШЕ ЛИ УОУ МОМЕНТ И КАКЪВ? 

ДОМАШНА РАБОТА: УЧЕНИЦИТЕ САМОСТОЯТЕЛНО ДА ОТКРИЯТ ПО ЕДНА НОВИНА ЗА ДОБРО И ЗА ЛОШО ТУРИСТИЧЕСКО ОБСЛУЖВАНЕ И

ДА Я АНАЛИЗИРАТ СЪГЛАСНО ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1:

1.ОБРЪЩЕНИЕ КЪМ КОГО Е АДРЕСИРАНО СЪОБЩЕНИЕТО: 

2.РЕКВИЗИТИ:

3.ОФОРМЛЕНИЕ НА ТЕКСТ:

4.ЛИЧНИ ДАННИ:

5.ПРИНЦИПИ: 

6.ИЗБЯГВАНЕ НА КОНФЛИКТНИ СИТУАЦИИ/НЕДОРАЗУМЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ №2: 

1. КАКВО СЕ КАЗВА В СЪОБЩЕНИЕТО?

2. КОЙ ГО КАЗВА?

3. КЪДЕ И КОГА ГО КАЗВА? 

4. ЗАЩО/ С КАКВА ЦЕЛ ГО КАЗВА?

1. КАКВО СЕ СПЕСТЯВА ОТ КАЗАНОТО?

2.С КАКВО СВЪРЗВАМЕ МНЕНИЕТО НА ТУРИСТА ЗА ПОЛЗВАНАТА УСЛУГА? 

П.С ЗНАНИЯТА, УМЕНИЯТА И КОМПЕТЕНЦИИТЕ, КОИТО СЕ СЪЗДАВАТ

У УЧЕНИЦИТЕ С ТОЗИ УРОК СЕ НАДГРАЖДАТ В 11 КЛАС ПО СЪЩИЯ

УЧЕБЕН ПРЕДМЕТ С УРОЧНА ЕДИНИЦА „ОБЩУВАНЕ С ГОСТИТЕ (ПРИ

ПОСРЕЩАНЕ, НАСТАНЯВАНЕ, ОБСЛУЖВАНЕ И ИЗПРАЩАНЕ)“. 


